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ARTICLE 1. Préambule

Article 1.1. Identification de la prestataire

Le Cabinet Secret est une activité exercée sous la forme d'une Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité
Limitée (EURL), dont les informations 1égales sont les suivantes :

Dénomination sociale : Marie Petitot — Cabinet Secret
Forme juridique : EURL

Siége social : 25 rue Poliveau, 75005 Paris, France
Adresse e-mail : marie@le-cabinet-secret.com
Téléphone : 06 19 77 72 48

Site internet : www.le-cabinet-secret.com

Gérante : Marie Petitot

Ci-aprés dénommeée « Le Cabinet Secret » ou « la Prestataire ».

Article 1.2. Objet

Les présentes conditions générales de vente (ci-apres « CGV ») ont pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre des prestations proposées par Le Cabinet Secret, a savoir :

— des visites guidées privées, parcours thématiques et expériences culturelles sur mesure a Paris ;

— des conférences, interventions et animations culturelles a destination d'entreprises,
d'associations, d'institutions ou de particuliers.

Ces prestations sont proposées a destination de particuliers, de professionnels ou de touristes étrangers
(ci-apres désignés « le Client »). Les présentes CGV s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions,
et notamment de celles du Client.

Article 1.3. Définitions
Client : toute personne physique ou morale, consommateur ou professionnel, qui contracte avec Le
Cabinet Secret dans le cadre des présentes CGV.

Prestation de visite : toute visite privée, parcours guidé ou expérience culturelle sur mesure proposée
par Le Cabinet Secret, qu'elle soit réalisée seule par la Prestataire ou avec le concours de prestataires tiers
occasionnels.

Prestation de conférence : toute intervention orale, conférence, animation culturelle ou table ronde
animée par la Prestataire dans le cadre d'un événement organisé par le Client (séminaire, diner de
prestige, salon, événement Club ou institutionnel, etc.).

Prestataire tiers : tout intervenant externe (restaurateur, musée, chauffeur, artisan, antiquaire, etc.)
dont les services peuvent étre intégrés a une prestation, selon les modalités convenues avec le Client.

Devis : document contractuel transmis au Client récapitulant la nature, les modalités et le prix de la
prestation.
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ARTICLE 2. Champ d'application

Les présentes CGV s'appliquent de plein droit a toutes les prestations vendues ou proposées par Le
Cabinet Secret, qu'il s'agisse de visites privées ou de conférences, quel que soit le canal de distribution ou
de commercialisation utilisé (site internet, réseaux sociaux, téléphone, SMS, e-mail, intermédiaire).

Toute commande ou réservation implique 1'acceptation pleine et entiere des présentes CGV, qui prévalent
sur tout autre document émanant du Client, a l'exception des conditions particulieres expressément
acceptées par Le Cabinet Secret et figurant dans le devis signé.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées préalablement a
toute réservation.

Pour les Clients résidant hors de France, les présentes CGV s'appliquent sous réserve des dispositions
impératives plus protectrices de la loi de leur pays de résidence.

ARTICLE 3. Information précontractuelle

Conformément aux articles L. 111-1 et suivants du Code de la consommation, Le Cabinet Secret met a
disposition du Client, préalablement a toute commande, les informations essentielles relatives a la
prestation : nature, durée, lieu, prix toutes taxes comprises, modalités de paiement, conditions
d'annulation et de modification.

Ces informations figurent dans le devis transmis au Client, qui en reconnait la réception et le caractere
lisible et compréhensible avant toute signature.

ARTICLE 4. Prix

Article 4.1. Prix et TVA

Les tarifs du Cabinet Secret sont exprimés en euros, toutes taxes comprises. La Prestataire est soumise
au régime de la TVA applicable a son activité. Le prix applicable est celui indiqué sur le devis au moment
de la réservation.

Le prix comprend les éléments expressément mentionnés dans le devis. Sauf indication ou accord
contraire, il ne comprend pas les repas et boissons, le transport individuel vers et depuis le point de
rendez-vous, les entrées dans les lieux visités (musées, monuments, etc.), le matériel technique nécessaire
a une conférence ni les dépenses personnelles du Client.

Lorsque des prestataires tiers sont intégrés a la prestation a la demande du Client, leurs tarifs lui sont
communiqués séparément et s'ajoutent au montant de la prestation principale.

Article 4.2. Modalités de paiement
Le réglement peut s'effectuer par les moyens suivants :

— virement bancaire (les frais de virement éventuels sont a la charge du Client) ;
— cheque al'ordre de Marie Petitot ;
— lien de paiement sécurisé (sur demande du Client).

Le paiement n'est réputé définitif qu'a compter de la réception effective des fonds par Le Cabinet Secret.
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ARTICLE 5. Révision des prix

Le Cabinet Secret s'engage a appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la réservation. Les
prix peuvent étre révisés en cas de modification substantielle des conditions d'exécution de la prestation
(augmentation significative du cotit d'un prestataire tiers, modification des conditions d'acces a un lieu,
déplacements exceptionnels liés a une conférence, etc.).

Toute modification tarifaire intervenant apres la confirmation de la réservation sera notifiée au Client
sans délai. Si I'augmentation excede 15 % du prix total de la prestation, le Client pourra accepter la
modification ou annuler la commande sans frais, avec remboursement intégral des sommes versées.

ARTICLE 6. Réservations et facturation

Article 6.1. Réservations
Le Cabinet Secret propose un systeme de réservation a distance (téléphone, e-mail, formulaire de
contact). Les informations figurant sur le site internet sont données a titre indicatif et ne constituent pas
une offre contractuelle.
Le processus de réservation est le suivant :

1. Le Client prend contact avec Le Cabinet Secret en précisant ses disponibilités, ses souhaits et

I'effectif du groupe.
2. Le Cabinet Secret transmet un devis personnalisé accompagné des présentes CGV.
3. La réservation est confirmée a réception du devis signé par le Client.

Article 6.2. Conditions de paiement

Pour toute prestations, le paiement s’effectue dans un délai de 15 jours apres réception de la facture
envoyée par Le Cabinet Secret. Un acompte est a prévoir, si spécifié dans le devis en accord avec Le Client.

A défaut de paiement dans les délais impartis, Le Cabinet Secret se réserve le droit d'appliquer des
pénalités de retard au taux légal en vigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €
conformément a l'article L. 441-10 du Code de commerce, applicable aux relations avec des
professionnels.

ARTICLE 7. Droit de rétractation

Conformément a l'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut étre
exercé pour les prestations de services de loisirs devant étre fournis a une date ou a une période
déterminée.

En conséquence, Le Cabinet Secret informe le Client que toute prestation réservée pour une date précise
(visite, animation ou conférence) ne peut faire 1'objet d'un droit de rétractation légal. Les conditions
d'annulation applicables sont celles définies a l'article 9 des présentes CGV.

Cette exclusion du droit de rétractation vaut uniquement pour les prestations a date fixe. Pour
toute commande de bon cadeau ou de prestation sans date fixée, un délai de rétractation de 14
Jjours s'applique conformément au droit commun.
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ARTICLE 8. Modification du contrat

Article 8.1. Modification a l'initiative du Cabinet Secret

Le Cabinet Secret se réserve la possibilité de modifier unilatéralement des éléments mineurs de la
prestation (point de rendez-vous, organisation du parcours, intervenants tiers, contenu d'une conférence)
avant la date de réalisation, sous réserve d'en informer le Client dés que possible par tout moyen
permettant d'en accuser réception.

Si Le Cabinet Secret se trouve dans 1'obligation de modifier un élément essentiel de la prestation
(notamment en raison d'un cas de force majeure, de la fermeture imprévue d'un lieu visité ou de
I'indisponibilité d'un prestataire tiers important), il en informe le Client sans délai et lui propose :

— une prestation de substitution équivalente, sans surcofit pour le Client ;

— ou, si aucune solution alternative n'est acceptable, I'annulation de la prestation avec
remboursement intégral des sommes versées.

Exemple : certains hotels particuliers ou lieux habituellement accessibles peuvent modifier leurs
conditions d'accés ou leurs modalités de visite entre la réservation et la date prévue, indépendamment de
la volonté du Cabinet Secret. Dans ce cas, une solution de substitution est systématiquement proposée.

Article 8.2. Modification a l'initiative du Client

Toute demande de modification formulée par le Client apres confirmation de la réservation (changement
de date, de programme, d'effectif, de thématique de conférence) sera traitée dans la mesure du possible,
sous réserve des disponibilités du Cabinet Secret et des contraintes des prestataires tiers.

Toute augmentation du nombre de participants au-dela du seuil prévu au devis pourra faire I'objet d'une
facturation complémentaire ou d'une adaptation tarifaire.

Toute prestation non consommée du fait du Client (retard, absence, départ anticipé) ne donnera lieu a
aucun remboursement.

ARTICLE 9. Annulation du contrat

Article 9.1. Annulation a l'initiative du Client

Méme apreés signature du devis, Le Client peut annuler la prestation a tout moment avant sa réalisation.
Pour étre valablement prise en compte, cette annulation doit étre notifiée par e-mail ou courrier
recommandé a Le Cabinet Secret.

Des frais d'annulation sont applicables selon le bareme suivant, calculés sur la base du prix total toutes
taxes comprises de la prestation :

— Annulation plus de 15 jours avant la prestation : 20 % du prix total retenu.
— Annulation entre 7 et 15 jours avant la prestation : 35 % du prix total retenu.
— Annulation moins de 7 jours avant la prestation : 50 % du prix total retenu.

Ces frais d'annulation ne sont pas dus si l'annulation est rendue nécessaire par des circonstances
exceptionnelles et inévitables, au sens de l'article 16 des présentes CGV.

La date d'annulation retenue est celle de la réception de la notification par Le Cabinet Secret.
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Article 9.2. Annulation a l'initiative du Cabinet Secret

Le Cabinet Secret peut étre contraint d'annuler une prestation en cas de circonstances exceptionnelles et
inévitables, de force majeure, d'impossibilité définitive d'acces au lieu de la visite, ou d'indisponibilité
totale pour raison de santé.

Dans ce cas, Le Cabinet Secret en informe le Client des que possible et proceéde au remboursement intégral
de toutes les sommes versées dans un délai de 14 jours. Aucune indemnité complémentaire ne sera due
si I'annulation est causée par un cas de force majeure.

ARTICLE 10. Cession du contrat

Le Client peut céder son contrat a un tiers bénéficiaire réunissant les mémes conditions pour bénéficier
de la prestation, a condition que le contrat n'ait pas encore produit ses effets.

Cette cession doit étre notifiée par écrit a Le Cabinet Secret au moins 7 jours avant la date de la prestation.
Le Cabinet Secret se réserve le droit d'accepter ou refuser cette cession, notamment si la prestation a été
spécifiquement concue pour le Client initial (programme sur mesure, nombre de participants limité).

Le cédant et le cessionnaire sont solidairement responsables du paiement du solde du prix et de tout
surcolit que la cession pourrait engendrer.

ARTICLE 11. Responsabilité

Article 11.1. Responsabilité du Cabinet Secret

Le Cabinet Secret est responsable de la bonne exécution des prestations qu'il s'est engagé a fournir dans
le cadre du contrat. Cette responsabilité peut étre totalement ou partiellement exonérée en cas :

— de faute ou négligence du Client ;
— du fait imprévisible et insurmontable d'un tiers étranger a la prestation ;
— de circonstances exceptionnelles et inévitables au sens de l'article 16 des présentes CGV.

La responsabilité du Cabinet Secret est limitée au montant des sommes effectivement encaissées au titre
de la prestation concernée, sauf en cas de dommage corporel ou de faute intentionnelle ou de négligence
grave.

Article 11.2. Responsabilité liée aux lieux visités

Le Client reconnait que les lieux visités dans le cadre des prestations du Cabinet Secret sont soumis a des
variations saisonnieres, climatiques, environnementales, ou a des décisions administratives
indépendantes de la volonté de la Prestataire, pouvant affecter leur apparence, leur état de conservation,
leur accessibilité ou certains éléments de la visite. Ces aléas ne sauraient engager la responsabilité du
Cabinet Secret ni ouvrir droit a une indemnisation ou réduction de prix, sous réserve qu'une solution
alternative ait été proposée au Client.

Article 11.3. Dommages matériels causés par le Client — Objets et biens de tiers

Dans le cadre des visites impliquant des lieux accueillant des objets ou biens appartenant a des tiers
(marchands antiquaires, galeries, hotels particuliers, collections privées, ateliers d'artisans, etc.), le Client
est seul responsable de tout dommage matériel qu'il pourrait causer a ces biens, qu'il s'agisse de casse,
détérioration, déplacement ou perte d'un objet.
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En particulier, lors des parcours au marché aux puces de Saint-Ouen ou dans tout autre lieu accueillant
des objets de collection ou d'antiquité, tout objet brisé, endommagé ou dégradé par le fait du Client est a
la charge exclusive de ce dernier, au prix fixé par le propriétaire du bien.

Le Cabinet Secret ne saurait en aucun cas étre tenu pour responsable de tels dommages, qu'ils soient
causés par le Client lui-méme, par I'un des membres de son groupe ou par des tiers dont le Client aurait
la garde au sens du droit civil. Le Client reconnait étre informé de cette responsabilité préalablement a
toute prestation.

Article 11.4. Accidents corporels — Responsabilité du Client a l'égard de lui-méme

Le Client participe aux visites et déplacements sous sa propre responsabilité. Il lui appartient de veiller a
sa propre sécurité et a celle des membres de son groupe tout au long de la prestation, notamment lors des
déplacements a pied, de la traversée de voies de circulation, de I'acces a des espaces extérieurs, de jardins,
de plans d'eau ou de tout autre environnement présentant des risques inhérents.

Le Cabinet Secret ne saurait étre tenue responsable des accidents corporels, chutes, glissades ou incidents
survenus en raison d'une inattention, d'une imprudence ou d'un comportement inadapté du Client ou
d'un membre de son groupe, y compris dans des espaces ouverts au public (jardins de chateaux, cours
pavées, bords de bassins, etc.).

Il est rappelé au Client qu'il lui incombe de respecter les consignes de sécurité propres a chaque lieu visité
et les recommandations formulées par Le Cabinet Secret au cours de la visite. En cas de manquement a
ces consignes, la responsabilité du Cabinet Secret ne pourra étre engagée.

A titre d'exemple : si un Client chute dans un bassin, bute sur un pavé ou glisse sur un sol
mouillé, la responsabilité du Cabinet Secret ne peut étre engagée dés lors que Le Cabinet Secret
n'a pas commis de faute directe a l'origine de cet accident. \

Article 11.5. Responsabilité liée aux prestataires tiers

Lorsque la prestation intégre des services fournis par des prestataires tiers (restaurateurs, chauffeurs,
gestionnaires de lieux, etc.), le Cabinet Secret s'engage a les sélectionner avec soin. Toutefois, sa
responsabilité ne peut étre engagée pour les manquements propres a ces prestataires, qui demeurent
responsables de leurs propres prestations.

Le Client est invité a conserver tout justificatif lui permettant, le cas échéant, d'exercer un recours direct
contre le prestataire tiers défaillant.

Article 11.6. Responsabilité spécifique aux prestations de conférence

Pour les prestations de conférence, Le Cabinet Secret s'engage a fournir une intervention de qualité,
préparée avec rigueur sur le plan historique et adapté au contexte communiqué par le Client lors de la
réservation. En revanche, il appartient au Client d'assurer les conditions matérielles et techniques
nécessaires au bon déroulement de l'intervention (salle, équipements audiovisuels, gestion du public,
etc.), sauf stipulation contraire dans le devis.

Le Cabinet Secret ne saurait étre tenu responsable des difficultés liées a des défaillances techniques ou
logistiques relevant de 1'organisation du Client, ni d'une inadéquation du contenu si le Client a omis de
communiquer des informations pertinentes sur son public ou ses attentes lors de la prise de contact.

Article 11.7. Responsabilité générale du Client

Le Client est responsable des dommages qu'il pourrait causer aux lieux visités, aux ceuvres, aux biens d'un
prestataire tiers ou a des tiers, lors de I'exécution de la prestation. Le Cabinet Secret se réserve le droit de
demander réparation de tout préjudice subi a ce titre.

Le Client s'engage a respecter les regles de sécurité et de bienséance applicables dans chaque lieu visité,
et a suivre les recommandations du Cabinet Secret ou des gestionnaires tiers.
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ARTICLE 12. Assurances

Le Cabinet Secret dispose d'une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant les dommages
pouvant survenir dans le cadre de 1'exercice de son activité, tant pour les visites privées que pour les
conférences et animations.

Il est fortement conseillé au Client de souscrire une assurance individuelle couvrant notamment les
risques d'annulation, les accidents corporels et les dommages matériels pouvant survenir pendant la
prestation. Le Cabinet Secret ne pourra étre tenu responsable de 1'absence d'assurance du Client ou de
son groupe.

ARTICLE 13. Protection des données personnelles

Article 13.1. Données collectées

Dans le cadre de son activité, Le Cabinet Secret est amené a collecter et traiter des données personnelles
relatives au Client, notamment : nom, prénom, adresse postale, adresse e-mail, numéro de téléphone, et
informations relatives a la prestation (date, programme, effectif).

Article 13.2. Finalités du traitement
Ces données sont collectées exclusivement aux fins suivantes :
— gestion et suivi des réservations ;
— personnalisation des prestations ;
— facturation et comptabilité ;
— communication commerciale, avec le consentement préalable du Client.

Article 13.3. Durée de conservation

Les données sont conservées pour la durée légale applicable a la finalité du traitement, et au maximum
pendant 5 ans a compter de la fin de la relation contractuelle.

Article 13.4. Droits du Client

Conformément au Réglement général sur la protection des données (RGPD) et a la loi Informatique et
Libertés, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement, d'opposition et de portabilité
de ses données personnelles. Ces droits peuvent étre exercés en adressant une demande écrite a :
marie@le-cabinet-secret.com.

Le Client peut également introduire une réclamation aupreés de la Commission nationale de
I'informatique et des libertés (CNIL) sur le site www.cnil.fr.

Article 13.5. Modification de la clause

Le Cabinet Secret se réserve le droit de modifier la présente clause relative a la protection des données a
tout moment. Toute modification sera notifiée au Client par e-mail au moins 15 jours avant son entrée en
vigueur.
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ARTICLE 14. Propriété intellectuelle

L'ensemble des contenus produits ou transmis par Le Cabinet Secret dans le cadre des prestations (textes
narratifs, scripts de visite, conférences, sélections thématiques, supports remis au Client, photographies,
enregistrements sonores ou vidéos) demeure la propriété exclusive de Marie Petitot et est protégé par le
droit d'auteur.

Ces contenus ne peuvent étre reproduits, diffusés, cédés ou commercialisés, méme partiellement, sans
I'accord préalable et expres du Cabinet Secret. Leur utilisation est strictement limitée au cadre privé de la
prestation commandée.

S'agissant des conférences, le Client s'interdit tout enregistrement audio ou vidéo de l'intervention sans
accord préalable écrit du Cabinet Secret. En cas d'accord, les modalités de diffusion éventuelle (interne
ou externe) sont définies par écrit entre les parties. Le Client s'interdit de diffuser publiquement le
contenu d'une conférence sur tout support (réseaux sociaux, presse, site internet, retransmission) sans
autorisation écrite préalable.

ARTICLE 15. Photographies et droit a I'image

Le Client est libre de prendre des photographies a titre personnel lors des visites, dans le respect des
regles propres a chaque lieu (certains espaces ou ceuvres peuvent faire 1'objet d'une interdiction de
photographier). Le Client s'engage a respecter ces restrictions.

Toute photographie représentant Marie Petitot ne peut étre publiée ou diffusée sans son accord préalable
expres. Le Cabinet Secret se réserve le droit d'utiliser des photographies prises lors des visites ou
conférences a des fins de communication, avec I'accord du Client et dans le respect de son droit a I'image.

ARTICLE 16. Circonstances exceptionnelles et force majeure

Est considéré comme un cas de force majeure ou une circonstance exceptionnelle et inévitable tout
événement échappant au controle des parties, dont les conséquences n'auraient pu étre évitées méme par
la prise de mesures appropriées, rendant impossible 1'exécution normale des obligations contractuelles.
Sont notamment visés : catastrophes naturelles (inondations, canicules...), épidémies, actes terroristes,
greves générales affectant les transports ou l'acces aux lieux, décisions administratives imprévisibles

La partie qui invoque un tel événement doit en informer l'autre partie dans les meilleurs délais, ainsi que
de sa cessation. Les obligations des parties sont suspendues pendant la durée de I'empéchement. Si celui-
ci perdure au-dela d'un délai raisonnable, le contrat pourra étre résolu et les sommes versées remboursées
intégralement.
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ARTICLE 17. Accessibilité

Le Cabinet Secret s'efforce de proposer des prestations adaptées a la diversité de ses Clients. Le Client est
invité a signaler, lors de la réservation, toute particularité susceptible d'avoir une incidence sur la
réalisation de la prestation (mobilité réduite, allergie, régime alimentaire spécifique, etc.) afin que le
Cabinet Secret puisse adapter son offre dans la mesure du possible.

Le Cabinet Secret ne saurait étre tenu responsable des difficultés liées a 1'accessibilité de certains lieux
visités, qui relevent de contraintes architecturales ou réglementaires indépendantes de sa volonté. Une
solution alternative sera proposée dans la mesure du possible.

ARTICLE 18. Médiation et résolution des litiges

Article 18.1. Loi applicable

Les présentes CGV sont soumises au droit francais, sous réserve des dispositions impératives plus
protectrices applicables dans le pays de résidence du Client.

Article 18.2. Réclamations

En cas de litige, le Client est invité a adresser en premier lieu sa réclamation par écrit au Cabinet Secret
(marie@le-cabinet-secret.com) afin de rechercher une solution amiable. Le Cabinet Secret s'engage a
répondre dans un délai de 15 jours ouvrés a compter de la réception de la réclamation.

Article 18.3. Médiation

Conformément aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client peut, a défaut de
résolution amiable, recourir gratuitement a un médiateur de la consommation. Le Cabinet Secret releve
du dispositif du Médiateur des entreprises :

— Site internet : www.mediateur-des-entreprises.fr
— Plateforme de saisine en ligne : https://www.mediateurdesentreprises.fr/

Le recours a la médiation est ouvert aprés que le Client a tenté, sans succes, de résoudre son litige
directement avec Le Cabinet Secret, ou si la réponse apportée est jugée insuffisante, ou si aucune réponse
n'a été recue dans un délai de 60 jours.

Article 18.4. Reglement en ligne des litiges

Conformément au Reglement européen n° 524/2013, le Client peut également avoir recours a la
plateforme de réglement en ligne des litiges (RLL) mise en place par la Commission européenne,
accessible a 'adresse : https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Article 18.5. Juridiction compétente

A défaut de résolution amiable, tout litige relatif a la formation, a l'interprétation ou a l'exécution des
présentes CGV sera soumis, en l'absence de régle d'ordre public contraire, aux tribunaux compétents du
ressort du siege du Cabinet Secret.
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ARTICLE 19. Langue du contrat

Les présentes CGV sont rédigées en langue francaise. En cas de traduction dans une ou plusieurs langues
étrangeres, seul le texte francais fait foi en cas de litige.

ARTICLE 20. Dispositions générales

Si I'une quelconque des dispositions des présentes CGV était déclarée nulle ou inapplicable par une
décision de justice, les autres dispositions demeureraient en vigueur et conserveraient leur plein effet.

Le fait pour Le Cabinet Secret de ne pas se prévaloir d'une disposition des présentes CGV ne saurait étre
interprété comme une renonciation a s'en prévaloir ultérieurement.

Les présentes CGV peuvent étre modifiées a tout moment par Le Cabinet Secret. Les CGV applicables
sont celles en vigueur au jour de la réservation.
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ACCEPTATION DES CGV

En signant le présent document, le Client reconnait :
— avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions Générales de Vente dans leur
intégralité ;
— avoir recu l'ensemble des informations précontractuelles relatives a la prestation commandée ;
— que toute réservation confirmée et tout acompte versé I'engagent contractuellement.

Signature du Client
(précédée de la mention « Lu et approuvé »)
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